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Emotional 

Gefühle beeinflussen unser Handeln weit stärker als allgemein

angenommen, bis zu 80% der Entscheidungen eines Menschen

werden von Sensationen und Bauchgefühlen geprägt. Gerade bei

einem solch komplexen und sensiblen Thema wie der

Zahnmedizin spielt die unbewusste Wahrnehmung der Patienten

eine entscheidende Rolle, sei es bei deren Vertrauensbildung und

Zufriedenheit, bei der Akzeptanz von Behandlungsvorschlägen

oder bei der Mund-zu-Mund Propaganda.
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